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1. DO OBJETO:

1.1. Contratagéo de prestagéo de servigos especial
informagbes e documentos &b
conformidades regulatoria previs
para atender a prefeitura do municipio de Mauriti,

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

rangendo govemanca e
ta na legislagéo brasileira conforme especi
de acordo com o detalhamento abaixo:

izados na area de consultoria em gestdo de dados

compliance para adequagdo e cumprimento das
ficagao junto ao termo de referéncia

ITEM

DESCRIGAD

VR. UNIT.

VR. TOTAL

— ], UNID_|_QTD

Contratagdo de prestagéo’ ??aet”‘f,?:erviéqsl -

especializados na érea
gestsio de dados lnfcir_:nag"@ﬁe’sig decumentosd
abrangendo govemnanga, € com 1g
adequagdo e comprimentds da;
requlatérios previstas natlegislagao brasileira. | .
conforme especificagbes ‘Junto--go " fermo_de -
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. das-contormic

k4

€
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=
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e
e

R$
79.200,00

Contratagéo +=de
especializados .na drea
gestdo de dados infor
abrangendo= govermanca:,
adequagdo efcomprime
regulatorios previs
conforme  espec

referéncia “p

Educagéo do mlfh

om
ﬁ‘T

prestacd
d

priment das co

de  servigos,
consultoria ‘em

ompliance -para | =~ .-
nformidades™ [ MES. |
o brasileira. ... .

;%

Contratagéo
especializado

gestdo de dad
abrangendo g
adequagdo e ComL
regulatorios -previstas-na_ leggéfagﬁo
conforme especificagdes-.junto 80 . fermo fder |y
referéncia pard atendersa secretatia-dd-Salde |
T ~. PP I I R 5 T
do municipio dé Mauriti ™ " 73~ =&~

oy

das.

P LR
vernanga &~ compliancepara:
mprimento

onformidadess:
brasileira.{.. - -~

T o] e

R$

34.800,00

Contratagéo

prestagao.,_de  servigos
especializados na érea de consultoria em
gestéo de dados informagdes e documentos
abrangendo govemnanca € compliance para
adequagdo e comprimento das conformidades
regulatorios previstas na legislagdo brasileira
conforme especificagdes junto ao termo de
referéncia para atender a secretaria da
Assisténcia Social do municipio de Mauriti

MES

12

R$

2.100,00

R$
25.200,00

~\

2.

2.1

Em relagdo aos documentos publico
Prefeitura Municipal de Mauriti/Ce, faz-se necesséaria a

DA JUSTIFICATIVA PARA CO NTRATAGAO:

wo USO DE DROGRS PREJUDICA A SAUDE E DESTROT A EAMIL

Ry

s estruturados nos arquivos setoriais e arquivo central da
definigdo de uma politica arquivistica, que tenha por
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finalidade exercer a orientagdo normativa para a gestéo documental, objetivando a racionalizagao '

documentos fisicos ao minimo essencial.

2.2. O processo de avaliagdo dos acervos acumulados merece especial atengéo, considerando que se
trata de grandes volumes de documentos acumulados ao longo do tempo, em geral desorganizados e sem
classificagdo arquivistica, &s vezes ja sem uso administrativo e depositados em outros locais, fora da unidade
de origem ou mesmo do arquivo da instituigdo, em decorréncia da falta de espago fisico.

93 Como evidenciado nesta justificativa, a necessidade de tratamento técnico de dados, informagGes e
documentos tem como relevancia a avaliagdo destes ativos informacionais para gestdo do ciclo de vida, quer
seja para 0 cumprimento de prazos corentes, para—consultas frequentes, bem como quanto a prazos
prescricionais para o cumprimento de temporalidades intstmediarias /afide que sefa praticada a destinagao
final (eliminag&o ou guarda permafiente). ; . Eu 1R g LY

94.  Ressalta a necessidade: do*fatamento”dos ativq'nfdrrn‘aéx‘c%ijsﬁis'ibés‘@ digitais, constituidos por
dados, InformagBes e documentos, qiie nec Sitarh ser pro eéi!sé;ﬂagﬁ ecnicamerite’ para o alcance de uma
conformidade regulatéria técnico-nammativa g s envolla politicas;-regalamentacdes, cultura e processos, de
modo que sejam estabelecidas regg%q{l% garantam 0. posicionamento do municipjo em seguir as legislagoes

. 3 ) i e s .
vigentes descritas neste documento, a -ﬁ'aﬁs.fen:ﬂgggé digital nestes processos
informacionais. ¥ B e

rgtenff_e:rﬁ"ﬁfo:?faléaﬁde*fd
25, ACastiode Dad cagao-da |
agosto de 2018, que dispde-sobre:d.po e ; isconfjecida comoLGPD. Desde 18 de
setembro de 2020 a lej enffou e vigot, exigindo que tgd‘a;sjas;{ifsétituigées 5 ¢ privadasise:adequem aos

pl

requisitos e obrigagdes para o.ifata dados pessoais, de modo g‘ entar negdcios finclusive com
outros paises), e, aosMesmo-tempo rofegendo os direitos de-liberdade eprivacidade dos titulares dos dados
(individuos). f- SR = s e ‘ B o
26. A Gestdo de Documentos_.ap ta: corno“obrigatoriedade a®instit
Gestéo Documental, tam para institaigées publicas € pﬁir_ad‘as:;lé%' atendime
brasileira e de vérios marcos:regulatério SR s

Y3

¥ %

\ista coro dnasobrigatoriedadé atiaiés da Jublisagio.dh [el 13.709, de 14 de

SR
§

3, ESPECIFICAGAQ DOS SERVICOS: A+ e ﬂ? L W

vai.

3.4 Execugéo EE.-aiagngi_sticq'?ﬁﬁméﬁ&é{@i’gamgg io@i@obf@; g@rerﬁéngaggomomdige regulatoria
t4cnica normativa para géstio-dg dade§ confemplande: -idggtfr_ﬂfﬁr}éoﬁg_b cé‘géfﬁ%l_éiual' da organizagdo em
relago aos processos, tecnologias e sistemas e repositorios de informagéo,-governanca, politicas e normas,
avaliando o grau de aderéncia com & LGPD; &, o Mapeamento ou reviséo e complementag&o do inventario de

dados pessoais, identificando:

a) Tipos de dados (sensiveis ou n&o sensiveis); \@\

b) Processos de negdcio que lidam com dados pessoais e seus fluxos;

c) Os sistemas e infraestrutura utilizados no tratamento;

d) Ciclo de vida dos dados; u 7J
e) Préticas atuals de gestao & acesso a0s dados pessoais;

f) Propdsito de processamento de dados pessoais em cada processo de trabalho. e — @

3.2, Execug&o de diagnostico do Mapeamento de Riscos da Gestao de Dados, contemplando:
PREFEITURA DE MAURI
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3.3.

e
/ LJ,\J{,};Q;,/\, %

a) Relatorio da Situagéo Atual dos Riscos identificados em relagéo a LGPD;
b) Mapa de risco definindo as medidas necessérias para a mitigag&o desses riscos, bem como a
andlise de riscos para o caso de ndo atingimento de nivels aceitaveis de compliance em relagéo a
LGPD;

¢) Plano de Agéo identificando os processos que necessitam serem adequados & lei, definindo as
acGes que precisam ser realizadas para melhoria dos processos e mitigag&o dos riscos identificados,
e identificagdo do papel de cada responsavel em acordo com a lel;

d) Identificagdo de medidas necessarias. paraa: mitlgagao de [iscos relacionados & responsabilidade

"--_.q

civil da instituigéo em aperagoes (e tratamentodg dadqs S

=
Pagm

Execugdo de diagnostica &a;s{k&aga@ eies Eiecum t e do Arq}a '

ot

0 Oeritgal ? dos Arquwos Setoriais da

Prefeitura Municipal de Mauriti/CE e 989sreta as*da F%zenda “Ediicacad, Sauﬂg e Assisténcia Social, com
a finalidade de levantar mformaqt‘)es sobi_ﬁpnesiade*dewmnsewaqéewdos documentos fisicos, sistema de

@25,

unicef

3.5.
com aplicagao dos segumtes""‘Mges

£ e

80:d: sprétleas de dlg:tallzagao e

Processamento‘técnico de dado%, Tnfor ag . OCH ;eg v153’g§0 a estrutﬁrac;ao fisica e digital
g“'f?- ,"f”l‘ T *u-.f f“‘?‘:“ ‘% d—":ﬁ'

a) Plano de, Giassuﬁcagae de hwentosge_ﬁTabeT‘abde“Taﬂporal'Bade Dm‘cumental visando &
avaliagéo de documen’tos para a*destlnat;amﬂnal (eTmmaan ou guarda P rmarfente)

b) Digitalizagéo e indexagéo eletronlca de documentos, contemplancio utiizagio de sistema de
Gerenciamento Eletrénico de Documentos (GED/ECM);

c) Armazenamento e processamento de dados e documentos digitais através de mecanismos e
sistemas necessérios para implementagéo da assinatura digital em processos internos de trabalho
quer tenham a necessidade de autenticagéo de documentos natos digitais;

d) Fomecimento de mecanismos & sistemas necessarios para implementagéo do certificado digital
nos processos de frabalho que envolvam a necessidade de autenticagdo em document

digitalizados. .
@x @ euooil
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Todos os servigos descritos no item DO OBJETO devem atender aos principios de seguranga da informag :
(confidencialidade, integridade, disponibilidade, autenticidade e néo- -replidio), bem como toda a conformidade
regulatéria dos seguintes dispositivos legais:

J Constituigdo Federal de 1988, art. 23:

E competéncia comum da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios: proteger
os documentos, as obras e outros bens de valor histérico e cultural, os monumentos, as
paisagens naturais notaveis  0s sitios arqueoldgicos.

;A"‘,_E“"i..fwir

J Lei Federal 8159 de_ 08 de Jane{ro de*1 991* : .
i¥s ’E— .=_A

B C
At 1°- E deveru do P*der Pubfrco estao ‘dorumentaf ga proteg:ao especial aos
documentos de* érqurvo ;e ' inbtrdento; de. j0io 1 & édn;htsfragao & oultura, ao
desenvolvimento ofentificd e Gormio elemantos d}a provate:
Art. 25 - Ficara swerfoé responsabilidade. penal, civil e admm!s ffva na forma da legislagéo
em vigor, aque!e que desf gm%“”éu destrurr dc “"f'os'de.valor pennanente ou considerado
076 :

‘f 'EE‘?' Yy '§

“'w

!m ‘

“(CONAR
0 recoihfmga,t

sobre as medidas a sere_._ z
instituiges arquwfstfcas pubﬂca’_s 7
J Resoluggc;edoéCON

ferenc:f;o n ; cervos documenta:s para

i*,‘,
£

para Sistemas Informatizag
integrantes do Sistema Ngg aI de ArE;Uivo&‘ AR: 3 e

v Resolugao do CONARQ n°¢27 de 18106!2008 08 que drspoaso %,0 dever da Poder Publico, no
ambito dos Estados, do Dfs‘%fo&Fe“deraf’ .do ,é/lu;éeapjms ~ge ‘é‘flar éamanter‘ﬁrquos Pﬁbhcos na sua
especifica esfera de, eompeténc;a p,ara'ﬂprargav‘er ;gestao"&a gaarda.ae“a pes;erVagao ‘dadocumentos
arquivisticos e a disseminagao das fnfbnuagoes nefesicontidas a7 i s

v Resolugéo do CONARQ 1i°>-31.de 28/04/2010 que dlspée sébre a adogao das Recomendagdes
para Digitalizagéo de Documentas Arquivisticos Permanentes.

v Resolugdo do CONARQ n° 38 de 09/07/2013 que dispbe sobre & adogdo das "Direfrizes do
Produtor — A Elaboracéo e a Manutengao de Materiais Digitais: Diretrizes Para Individuos” e "Diretrizes do
Preservador - A Preservagéo de Documentos Arquivisticos digitais: Diretrizes para Organizagdes"

J Resolugdo do CONARQ n° 39 de 29/04/2014 que estabelece diretrizes para & implementagéo de
repositorios arquivisticos digitais confiaveis para 0 arquivamento e manutengdo de documentos arquivisticos
digitais em suas fases corente, intermediéria e permanente, dos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema @

Nacional de Arquivos - SINAR.
v Resolugio do CONARQ n° 43 de 04/09/2015 que altera a redagéo da Resolugdo do CONARQ n°

39, de 29 de abril de 2014, que estabelece diretrizes para a implementagao de repositorios digitais confiaveis

Ero o
@ @\ PREFEITURA DE MAURI
Avsnida Senhar Martin
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N A Le
para a transferéncia e recolhimento de documentos arquivisticos digitais para instituiges arquivisfi’é:wiﬂfasf,\ >
6rgéos e entidades integrantes do Sistema Nacional de Arquivos - SINAR.

v Lei 12,527 de 18/11/2011 que Regula o acesso a informagbes previsto no inciso XXXl do art. 5°,
no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art 216 da Constituigdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 1 1 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de
janeiro de 1991; e dé outras providéncias.

v Lei 12.682 de 09/07/2012 que dispde sobre a elaboragao e 0 arquivamento de documentos em
meios eletromagnéticos.

7 Lel 13.709 de 14/08/2018 que-dispae Sobrela Lol Gafal de'Rrotegag de Dados Pessoais (LGPD).

/ Lei 13787 de 27If2I2018"que @spos } Sobré: ?5-di§§afiz§§§% o/ aitiizagéo de sistemas
informatizados para a guarda, 0 aﬁé@éﬁamgnféae»ﬁménu§f" de pgént" &jo Hd pagjerte.

J Lel 13.874 de 20/09/209 d‘ag E{Epg_ ‘ Obféé%%éfagé@ _;iéftéé’?sifberdade (Digitalizagdo e

b

/ Decreto 10.148 de 0211212019-que insfiti & 40 g6 Caordenagéo do Sistema de Gestéo de
Documentos & Arquivos, da administraggo-publica federal, aispg Tost i@é}ﬁf“é’o Permanente de Avaliagéo

pEeEn N
Sestao;de; Dociiimentos e Arquivos da
5 outras providéncias. ...

61.12,682/2012:qe Gispoe sob
é%‘*‘é %J-g.___que‘_':_‘igpoe soore a

de Documentos, as Su issoés de
Administragéo Publica Federal e o Cons

/ Decreto 10278/2020 glioeg /
digitalizagéo e descadg;ggidecume gn‘g‘gg"afs. | e e

= el

v Decreto 10.-33?@_@20 que-dispde sobre o uso de éssinatu[qs elefronicas na édnlinfétfagé’o publica

faderal e requlamenta o art. 5° da Lel n° 14.063, de 23 de sefembro de 2020, quanto ao nivel minimo exigido
para a assinatura elefronica em interagbes com o ente publico. .~ 2 £ b5y

£

a possibilidade de.vaz lisoingevido R j;_ o
sl A3, 4 e Il e, .
B. Implahtar a‘s?;a&qlﬂgr,ggpgggtas  ppra g}eidigos,gonﬂ@ﬁlfdo*ﬁgi?%g@g?@‘sad\gres dos dados,

o e ST S S S L & : :
contribuindo para evitgr s(ggurgstrexe;@gfg_atde gdados gé'@wéls_.,,fr 3 . B T
N e I D - R L A e
C. Estabelecer tontrole eé“atdltgna para garantEg:consumo e p??ace;gamento de cadastros com

dados digitais dentro das melhafés“;i"réticas e em cumprimento a LGPD.
D. Neste sentido, este item da contratagéo tem por objetivo implantar solugéo e servigos de

gestéo e govemanga de dados com a finalidade de atender ao cumprimento da LGPD para 0s

grandes cadastros da prefeitura e suas secretarias. g ,:

4.2. ANALISE E DIAGNOSTICO SITUACIONAL DOS ATIVOS INFORMACIONAIS (CADASTROS Fisicos,

BANCOS DE DADOS, ARQUIVOS SETORIAIS E ARQUIVO CENTRAL):
4.2.1. Sera necessario o levantamento dos ativos informacionais, incluindo cadastros fisicos de dados e

sistemas de informagao, bancos de dados, acervo documental nos arquivos setoriais dos 6rgaos da Prefeitura

Municipal de Mauriti/CE: @ @J € <
) ’ \ PREFEITURA DE MAURI
-0

Avenida Senhor Martins

CEP: 63.210-000 - Mauriti -
www.maurlti.ce.gov

CNPJ: 07.655.269/0001-E5 - CGF: 06.920,
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4.2.2. A entrega do Relatério deveré contemplar:

a. A Mensuragdo de quantitativos por ativo informacional ou arquivo setorial;

b. O peso destes acervos;

. A quantidade de caixas do tipo arquivo necessarias para saneamento documental;

d. A avaliagdo dos meios atuais de arquivamento, indexagao, recuperagéo e movimentagéo dos

documentos;

e. A verificagdo da eXISténc:a de Plan& de Arquwo. P_lqno de Classificagdo e Tabela de
t LY I rj

Temporalidade Documein:ta_l‘

Gestdo Documental na Prefeitura M%z;ﬁiclbaiide untIICE m as segw esietap
4.2.4, Propos@ao de senngos a serem executad@s com vistas: é"‘?eargan:;gao ® modernizagdo dos ativos

=

d o:modeloid éﬁegao de Dados, InformagBes e

ﬁf‘i“—-

. eto&o[eglas para gestdo e
[G3nos acervos

uarda de icfoc mejitos e propor

d. Elaboragao e cronogra 'a ﬁetalt]ado'!' de#impla» aggo do - :@j;delo de %fah%fonnagéo digital,

cnntempiando ‘OS pTooessas d% lgltal para T cumentas natos

ag:;matura Eelét" oglca. assmatura
de&,in xaéawelej:rﬁ?nc ar(au:lecum c?toﬁyf’ﬁcos a@azenamento

digitais e processos dg deit&;} G
Boumento, aplicagéo de

e gestéo do ciclo de Vida- en{i ssstema de*gerenclamento eletron;
certificado digital, com avahagao e otlmtzagao de situagdes de otlmlzagao de recursos administrativos

e financeiros de processos de trabalho que requeira a aplicagdo dos decretos 10.278/2020 e

10.543/2020.

4.3. INSTITUCIONALIZAGAO DA POLITICA DE GESTAO DE DADOCS, INFORMAGOES E DOCUMENTOS:
4.3.1. Sera necessaria a elaboragdo das seguintes minutas, em conjunto com a administragéo da Prefeitura
Municipal de Mauriti/Ce, a serem oficialmente publicadas nos meios de comunicagéo vigentes (diério oficial do

municipio ou portaria): )
a. Minuta de Instrug&o normativa para Politica de Gestao Documental; Loucn i

\, M@MFEITURA DE MAURI
- Avenlda Senhor Martins
www.mauriti.ce.
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A =Y
/:{p C}/\
\ oS 'C:-_‘;"
b. Minuta de instrugao normativa para constituigdo da Comiss&o Permanente de AVW
|
Documentos (CPAD);
G: Minuta da Politica de Seguranca da Informag#o, versando sobre a Govemanga de Dados €
Informagdes.

4.3.2. Devera ser elaborado 0 Manual de Gestio de Dados, Informagdes e Documentos da Prefeitura
Municipal de Mauriti/CE, prevendo-se toda a parte conceltual bem como nogdes de arquivologia e as

legislagdes correlatas para cumpnmento dos seﬂngos de g‘estab desse&atwos mformacnona[s
an i~ =t i

K % & ;;‘EaHAE : 'l ;« .._:
4.4, ETAPAS DO PROCESSAMENIO TEC ; i

CO QA GE.S;* 0 DE%DO?§MENTG
Serao desenvolvidas as segumte‘%etapas d

o
a) Modelagem de Processos com. F,ocorma -Gestéo: daJnformagao 7
Tier Sy & atividades existentes nos

4.4.1. Consiste em anahsar descrevfer grzaﬂ
== £
on amento com outros

processos ldentiﬂcados n {530 S
interfaces existentes no. procésso vtsagi?dehﬁé

gestdo de informagdes. -2

o

i

B) Tabelade Melhorias ¥
Consiste no detalhamento de todas PR melhonas 1dent|ﬁcadas no ’ﬂ'ﬁi"é do processo, bem como &S

justificativas de sua implantagéo e 0 ganho paraa Prefeitura Municipal de Mauriti/Ce.

Redesenho do Processo. Consiste na representagao gréfica do novo processo, considerando as melharias
identificadas e aprovadas pela Prefeitura, sob o ponto de vista informacional, considerando @ redugdo de

- .4/.“

custos, melheria do acesso as informagdes pela populagéo e otimizag&o dos processos.

C) Planode classificagdo de documentos de arquivo:
Realizadas as atividades de Modelagem de Processos, sera elaborado o Plano de Classificagéo de

Documentos das Aregs da Prefeitura Municipal de Mauriti/Ce, abrangendo: &g oD~

, M PREFEITURA DE MAUR
7 Avenida Senhor Marlir
CEP: 63.210-000 - Mauriti -
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o Levantamentos das estruturas & fungdes da Prefeitura Municipal.
o Analise dos documentos produzidos.
o Definigao das classes, subclasses, grupos e subgrupos para classificagdo dos documentos.
e Definigéo dos codigos associados &s classes, subclasses, grupos e subgrupos, conforme padréo de
classificagdo decimal definido pelo CONSELHO NACIONAL DE ARQUIVOLOGIA - CONARQ, visando
classificar todos os documentas & informagdes produzidos e recebidos pela Prefeitura Municipal de Mauriti/Ge.

D) Tabela de temporahdade e destmagao de documentos_ de arquwo'i
Apos a definigao do Piano de Classﬁ_;aga%r@ congataﬂa%de\rera de‘ﬁmr gm comunto com a Prefeltura

Municipal de Mauriti/CE, a tempo*ldgdeid tGdo§ Js:d06Y i
considerando a legislagéo arquivis! ca*perhnente Deveré ser e'uaborada"a
m?:‘“"'.'r_"" W‘"ﬁ""mﬁmﬂm‘

Destinagéo de Documentos de Arqui \fo abranggndo -k R
armipo. esté‘o;" 1

!ela de Temporahdade e

hierarquicamente distribl

conformidade com 0 P

produziu.
. lndexadores:'
dossiés/documentos.
o Destinagéo fin

permanente. ;:
o Observagdes: neste ‘campo s&o -reglstradas mformagoes c@m\piemen@ares e usgj cati\zas necessarias

S sl
3 adequada utilizagao da Tabela 1ncluenrséf’alnda};_onentagoes&quar&p a lte;:aqao do s%?orte .da informag@o &

kK] T

outros aspectos lmpoﬁantes €, eiumda’ﬁ\/%s do procesgo Té avahggae f’“"y k} -
&,_:

E) Definigio da Taxonomia da Prefeltura Municipal de MauritlICE
omica a ser suportada pelo Sistema de Gerenciamento

e

Devera ser desenvolvida uma gstrutura taxon
ntos — GED (Sistema onde estao cadastrados 08 documentos para possibilitar 0 acesso

Eletrdnico de Docume
4s imagens a serem digitalizados, a Ser disponibilizado pela proponente), considerando a evolugao da

terminologia utilizada na Prefeitura Municipal de Mauriti/Ce, desde sua criagao, visando garantir a recuperagao

da informag&o com maior preciséo, flexibilidade e uniformidade pelos usuarios.
evera definir em conjunto com a Prefeitura Municipal, toda a estrutura € taxonomia,

A contratada d
necessarias para a indexagao, classificagdo, busca € recuperago dos documentos visando atingir os

seguintes objetivos:
0z @@, PREFEITURA DE MAUR
'S > v Avenlda Senhor Martir

CEP: 63.210-000 ~ Mauriti
WW W mauriti.cée. gO
CNPJ: 07.655. 269[0001-5'5 CGF: 06.92
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o Maximizar o uso da informag&o existente, atingindo niveis crescentes de acessibilidade para usu?
internos, servidores e publico em geral.

o Atingir maior uniformidade e flexibilidade na indexagéo das informagdes.

o Padronizar a linguagem utilizada na indexagdo dos documentos gerados ao longo dos anos,
impedindo a proliferagéo de sindnimos.

Deverdo ser realizadas as seguintes atividades:

o Levantamento da terminologia utillzada na Prefeltura,Mumcqu de Mauntl/Ce, desde sua criagéo até

os dias atuais, identificando termos descntores _smonlmog regnsswas* refereﬁmas 8 relamonamentos entre 08
_ R i :

termos com o objetivo de facilitar a egn

or _me*[m a ~c

e Elaboragdo da taxonomla

hierarquicamente, |

é”:”gjivmdo como guia para que 08

intuitiva os pnncipals temasi,;atados p P@fe‘if"

precisa.
e A taxonomi

Documentos

normas vigentes, dentre; elas‘as clagstﬂaa@ees de,s:g'llo &e«contrt&%de@c@ A wmglﬁagadfdesta solugéo

com ferramentas de taxonom@ resultam emap‘%émsgﬂ_ynalé@&g tes,l.,pe‘;:mmndoio%usuanos localizar as

informagdes que necgz;ﬁém para. deseq,\iolver seu*ﬁ'abalho gaafs“’rapldamente;,efganham assim a habilidade

de tomar melhores decisdes e condu21rem suas acbes de forma mais eficientes.
Dentre os varios beneficios podemos destacar 0S seguintes:
« Democratizagdo da informag&o: As informagdes disponiveis a partir de um ponto de acesso (nico e

integrado.
Recuperagdo e pesquisa contextualizada: As informagdes mals relevantes ao USU&rio estaréo

disponiveis de forma contextualizada.

e A integragdo enfre busca & taxonomia possibilitando a0 usuario redefinir suas consultas com base nos

resultados.

Lol
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o O objetivo

¢ de que a Prefeftura Municipal de Mauri

diferenciados de valor agregado para populagéo.

l. Requisitos minimos de hardware

e software

Especificagao Técnicas Rodar em plataforma web:

A aplicagéo & instalada

num servidor e todas as demais estagoes

que o utilizaréo precisaréo apenas de

um browser, O servidor deve funcionar com sistema operacional Windows. 0 sistema gerenciador de banco de

dados deve ser PostgreSQL.

il. a5

Migrag#o de dados
A atual base de dados deve serspreser\%

sejam de documentos, Servigos, operadares-
118

k;.*.«A

—

Recursos da contratada

disponiveis ao publico.

geradas © trafegadas Para“ que

Cada usuério deve teﬁuma ldenm}cagao unica e pOSSUH’ D%
Documentos deve garanﬂr a mtegndade»aﬁegahdé’de a cpnf%—!enm 1dade e*a,clhsponlbll;dadeﬁdas informagdes

se a@ossival ar.execugaoz*'dos servigos descntos—nesfe ‘documento, a

My LT - 1
A ST P
%3- e_% T 7:% .
. @1@0 /iidle infegridade; e Tgaﬁe qualquer informagao,
A 1 S = .=

g

juritiiCe e de siif:a?}pﬁopriedade

O alstema q;gaestao EletrGnica de

Contratada podera necessitar de acessd as-informagdes e a eqmpamentose &fstemas da Prefeitura Municipal
de Mauriti/Ce, Portanto, @ divulgag@o ou uso indevido de qualquer informagéo seré de total e completa

responsabilidade da contratada,

que sofrera as sangdes previstas em legislag@o pertinente.

Fornecimento de Infraestrutura: Cabera a contratada a comprovagdo de que 08 servigos seréo

executados na infraestrutura de hardware (servidores) com hospedagem web conforme subitens abalxo:

Os servidores (hardwares) terdo a como confi jguragéo minima de:

a) Processador 2,5 GHz (gigahertz).
b) RAM 4.0 GB (gigabyte).

¢) 04 Discos SATA com capacidade de 500 GB.

@ U
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d) Unidade de pDvD
&) Monitor Super VGA (Resolugéo 1024 x 768) ou superior.

f) Conex&o de rede padréo.

Cabera também a contratada o fomecimento de todos os equipamentos (scanners, computadores, &tc)
necessarios para a implantagéo da solug#o, conforme subitens abaixo:

Os scanners terdo a configurago minima de:
a) Ciclo diario: Nzo inferior a 10.000 (dez mll) d1gitalizaqee&pg§ dJ

b) Velocidade: Nao inferior a 30 (tnnta) PPM pagmas pqr,mmu;o .
Os Computadores obedeceréo a ?ﬁe tar;ao de e =i'sifoslfé_ gilnlﬁlr‘pcg '!ﬁdicados pelo fabricante

dos scanners. - % - &‘k'é
V. SuporteeAss1stenCiaTecmEa i —— y
Entende-se por Assmtencla Te@ uma-séred ocedimenta "xesaglados mediante solicitagéo da

Prefeitura, para esclér
executados, orientar ;qbre* ossive
funcionamento € performaﬁ?‘é incl
serem efetuados nestes

especificas para cada ca;

Q suporte € aaassistegma técnlga} gs recursos fomecsdos-pa;a@ ex cuqao do ﬁer\ugos contratados

-l i *~“
serdo de responsabmdade exclgswa‘da ﬁniratasfa E ii “?“ﬁ g,u P L

‘!;r,
A Contratadﬁevera nomeaTzi’agg,qmpe responsével por g@ncentrar os:cﬁ%mados tecmcos 05 registrados

no Service Desk da Prefeitura Mumc:pal -de. MauntquE encamlnhar para ©.seu’ suporte e fechar a ordem de
uando concluido chamado. Caso seja detectada qualquer

servigo no ambiente da Prefeitura Municipal, d
sempenho ou operagdo da SOLUGAO, a Prefeitura

situagéo de erro ou comportamento que comprometa o de
acionara a confratada, a qual devera atender a ocorréncia.

H) Digitalizagao e indexagao de documentos:
Deverdo ser indicados pela contratada profissionais técnicos habilitados para execugao dos servigos, com _

experiéncia comprovada na realizagao de Servigos compativeis ao objeto deste Termo de Referéncia.

\ PREFEITURA DE MAUR
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O responsével técnico devera ter experiéncia de no minimo 2 anos em gerenciamento de operag
logistica em servigos de digitalizagéo. As atividades a serem desempenhadas consistem no processo de
conversio dos documentos existentes em papel para um formato digital, compreendendo as seguintes etapas.

) Higienizagao:

A Contratada providenciaré a higienizag&o, tratamento, ordenagéo e separagdo dos documentos da
Prefeitura Municipal de Mauriti/Ce, para possibilitar 0 Us0 de scanners de formato até AO no processo de

captura, bem como @ documentagéo admlnlstratwa OracenLJmonamento dos documentos de acordo com @
% 36 om X 24 cm) efou caixas do ‘ti;g;montaane‘%ara arma%%:ﬁates‘é cg%s} padcaa arquwo 48 cm x 36 cm X

28 cm), desde que compativeis con%o’tamlan@e fannaf‘é"s-d s*tmes%_a sererqgfbmemdas pela Prefeitura,
dentificagdo das unidades de aconaa‘ lonamento com.g iquetas-c contendo 0- nor*ﬁ?é do documento, nimero €
o -"=—«;-$_

data da edlgao numero da umdade de;aeemdjclemament

ordem dos servigos executados,, podendo ser uhhzadas tgixas do fipo padrao arqu1vo~(padrao universal, 14 cm

t-:ala de cmza;i

mclumdo utlhzagae d' ”

¢) Formato do Arquivo de Ima'gem'«PDF-

As estagdes de d|g|tahza§a deveréo EStarc;%pec ada

ole de qﬁldadew !

confiabilidade com re%usﬂos& padroes deggu‘ahda%e do.] mercado- atravaicfe m _.f;;g“s B ﬁ
a) Eliminagéo ou remogao .de p SSIVBIS:bOI’daS pretas (?Rppg‘ﬂg ;i r’{ .(l % ‘V
b) Verificagéo da resdliiGao e—nitld‘é dasgtmag%s e i f:& s

¢) Alinhamento do texto (Deskew), - W -;_Q__:_,,_a

d) Remogéo de possiveis sujeiras (Despeckle);

e) Verificagéo da ordenagao das imagens;

f) Conferéncia das imagens com 08 arquivos de indice; .
g) Redigitalizagao de imagens com baixa qualidade.

L) Controle de Qualidade da Indexagao:
O processo de indexag#o podera ser realizado de forma automatica, via OCR, ou através de digitagao manual

pelos operadores da contratada, a critério desta, desde que atendidos 08 requisitos do objeto contratado. Para

e ouiiid

woxr, L M PREFEITURA DE MAUR
' Avenida Senhor Martir
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] -~ rgr i . !r‘
a realizagdo automatica sera necessaria uma fase de reconhecimento textual, automatizada. A mdexa\;.ég‘/

devera possibilitar @ recuperagao dos documentos por diversos indices.
A indexago dos documentos administrativos devera respeitar os indices necessarios para a sua recuperagao.
Todos os documentos deverdo ser submetidos a0 processo de OCR, afim de tornar 0 arquivo eletronico

pesquisavel por contetdo.

M) Assinatura Eletrdnica e Assinatura Digital:
0 sistema de gerenciamento eletronico da contratada idevera suportar mtegragao de sistemas informatizados
para o controle de assinaturas € eietronicas e assmaturas dlgltats que: tenham ssdo lmplantadas Nos Processos

i EplD de;hﬁﬁ%ﬁ Ce~ } 5

de trabalho dos 6rgaos admmlstratwos da Prefeltura do M
3 v,_-ﬁ E e i
N) Certificado Digital: B\ | . Ak i

a contratada g%eLa sugo_rgsg_rﬁl_rfgragaiie sistemas informatizados
cumentos f‘_pre»q'ﬁexreqmsutado pela Prefeitura do

.-.\

O sistema de gerenciamento eletromc d:
para aplicagéo de cemf caciL d|g1ta1 em
Municipio de Maunt!ICergom 0 lntu[to de
infraestrutura plblica de processos e documentos admmistratwos e

0|ar a operacuonahzagao dgg%ggs!tos técmcos perunentes auma

SRR

0) Orgamzagaoﬂ sics

registro de usuarios, empresﬂm

normalizagao e padronlzag 0:dos serwc;os féc 0 ti@,@ . 4

Hy
=¥

+ Definigéo e lmpiementqgahde mstgmagg e |nstrumentos de c\éiés!ﬂcaéao e _a n"e de documentos,

implementag&o de polmcas de a\fﬁllaqae dacumeﬁtal L ‘E %;;" : %
» Realizagéo de estud' §"para-o d1méﬁsmnamento de equ1pamente' reé’?sos*h&narros e ElaY‘o"UT*da Area de

" |" Y e

Documentagéo Técnica. -
. Sensibilizagéo e Treinamento: Treinamento de profissionais da Prefeitura Municipal Mauriti/Ce, envolvidos na

gestdo documental para a devida aplicagdo dos procedimentos & serem implantados \

45  ASSISTENCIA TECNICA DO OBJETO:
Cabera & contratada disponibilizar equipe técnica com 0 seguinte perfil:

a) um profissional de nivel superior na area de Biblioteconomia ou Arquivologia, com especializagao
Gerenciamento de Projetos para exercer a fungéo de Gerente de Projeto, responsével pela coordenagéo de

todas as afividades pertinentes a0s servigos, assim como pela implementagéo de todos os servigos & produtos

sob a responsabilidade da CONTRATADA;

s b w\ PREFEITURA DE MAUR
Avenida Senhor Martir
@ CEP: 63,240-000 - Mauriti -
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b) um ou mais profissionais de nivel superior na area de Biblioteconomia ou Arquivologia ou de 4rea corretate
que possua _experiéncia comprovada em projetos de Gestao de Dados e Documentos e, preferencialmente,
seja especializado ou certificado nas respectivas areas.

51. LOCAL PRESTAGAO DO SERVIGO:

5.1.2 Os servigos presenciais contratados deverdo ser prestados no Municfpio de Mauriti - GE, correndo todos
os eventuais custos relativos a passagens, hospedagem, condugao, deslocamento, alimentag&o, seguros €
demais despesas necessarias a execugéo dos servicos a expensas da contratada;

5.1.3 Os servigos néo presenciais poderao ser prestados de qualquer lugar, a critério da contratada, por
demanda Consultiva ilimitada, prestada por escrito atrgvg&de:—gorreioﬁetrénico (e-mail) ou por telefone, de

forma convencional via Consulta Escrita foﬁﬁaﬁz{ada 3 Gontra a_qé, R & T
_“-3’ -:i ',_” e _‘ {_,‘_ _wi % . E = i ;:_ Ty “_" z,:f
- s g .*'aa'ﬂ T S T - ; T . ;
52, DO SUCEDANEO LEGA[;QQ%GDE? .-'GJ | L. ! g‘"‘;g‘: e

5.2.1, A contiatagdo desse sewigdigzéo\jim'qgig‘_ mpjegaticig-ds
do contrato ocarrer nos termos do arts 59@;_[; 086667119937 ] 173

522, A contratagéo seré regida pela’Lei n° §:666/93 ¢ pelas disposicoes complementares do Cédigo Civil
s e S,

64.  DOS REQUISJT_,Q,Q%MJNIMOgﬁ" :

S50 requisitos minimos a; cipagéo

N i e

7 DAESTIVATIVADOVALOR!
7 1 - Os valores globaisiestimados pata
cento e noventa e noveTeaisie vinte

7.2 - Unidades Gestoras:
7.21. Secretaria da Fazenﬁ‘a -

722 Secretaria de Educag
7.2.3 Secretaria de Sagdes

7.2.4. Secretaria de Ass

Lk 2 A

i

T
..g__f;"} 5 5 i~ {"'i‘ % e
G.GLOBAL;BNforme art %5, oiso-+ 4 Tel 8.666/93.

= —r -
= z <

8. DA MODALIDADE: ~ . 3 o OIS T
8.1. A modalidade adot‘a_giaéf}ﬁl@Mﬁ_Dﬁé@E}PRE%O ~prevista-no-aft. 22¢hcisg.!l da Jei-8:666/93+
L = -'::ﬂ"‘f"y-—;_,_t 1{" B e Y : e aa i

- -3 1";} e-_A, = g
. CRITERIO DE JULGAMENTO % o = S5~ LN %o
9.1 0 Critério de Julgamenfo &0 de MENOR PRE

e,

et P

10. DAS OBRIGACOES DAS PARTES: -

Obriga-se a CONTRATADA a:
10.1. A contratada devera designar um ou meis profissionais de nivel superior na area de Biblioteconomia ou

Arquivologia, para exercer(em) a fungao de Gerente(s) de Projeto responsével(is) pela coordenagéo de todas
as atividades pertinentes a0s servigos, assim como pela implementag&o de todos os servigos e produtos soba
responsabilidade da CONTRATADA, incluindo a Elaboragao do Plano Geral do Projeto, compreendendo:

a) Plano de Trabalho detalhando todas as atividades e suas respectivas fases, recursos e entregas. w

b) Plano de Comunicag&o, Plano de Resposta aos RIiscos;

c) Relatorios & reunices de Acompanhamento do Projeto. WQ—)

\O Ay ; \ PREFEITUR.& DE MAURI
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10.2. Elaboragdo do Termo de Encerramento do Projeto, que deve incluir a lista de todos os: ﬁ%’@ﬁkzé’/
entregues a contratante no final do projeto.

10.3.  Executar o objeto do Contrato de conformidade com as condigBes e prazos estabelecidos no edital, no
Termo Contratual, na proposta vencedora do certame;

10.4, Manter durante toda a execugdo do objeto contratual, em compatibilidade com as obrigagGes
assumidas, todas as condicbes de habilitagéo e qualificagéo exigidas na Lei de Licitagdes;

10.5.  Utilizar profissionais devidamente habilitados;

10.6.  Providenciar a imediata corregéo das deficiéncias e/ou irregularidades apontadas pela Contratante;

10.7.  Arcar com eventuais prejulzos causados ,a Contratanteje/ou; teraelros provocados por ineficiéncia ou
iregularidade cometida por seus empregados e/ou prepp%tos envolwdos na erxécugao do objeto contratual;

10.8.  Assumir inteira responsablljdade 1t.:om?ﬁtcadass asz espesasi’dirg‘tam 8. lndlretas com as pessoas
envolvidas na execugéo do objeto 'contratual que nao terae 1!‘enhum v:rf ilo émpretf aticio com a Contratante;

10.9.  Aceitar nas mesmas condl@%s contrJa ais’6s acrescimos e supl: ssnes afé o limite fixado no § 1°, do

art. 65, da Lei no 8.666/93 e suas alte ac;,oes posteriores; ______ ' é’

10.10. A contratada declara aceitar; lntegralmente todos os metodos e agﬂ_ws,_ps de inspegdo, verificagéo e
controle a setem adotades pet contratant -

Obngje a CDNTRATANTE& " ; i Adfs e = B8
10.1- A Contratante sex ebnga a pmporc ara Contratada,- _ j as i ‘ g6 e;ecessan]a;s e‘pleno
cumprimento das obnga zc:'onfonne eﬁa%g%ce a Le; n. 8 666/93

10 2. Comunlcar a cort[ratada t@da

atestadas pelo setor competente». : |

10.4. Cabe ao contratante a seLﬁcnfg
restrita e permanente ﬁsca zar;aor de ’e
Contratada, sam prejulze

11. PRAZO DE EXECUCAQ:E ).CONE

11.1. Os servigos objeto desta ![cltagao g,verarser executados €0 onc[*!dos durant%’IZ {doze) meses,
contados a partir da assmatura‘éaigontrat podeado §er_epror[§gado nos tem%s da- Br57 dafLel 8.666/93 e
suas alteragdes. Podendo 0 prazo ser aiterada ghnforme 16 necess Jdad% da dmmlstragao 2

11.2. Os atrasos ocasfonados. por”imofr vo-de forga malor ou caso,fortmto esde qﬁé notlfbadesno prazo de 48

(quarenta e oito) horas e aceites. pela Secretana de ﬂcempetenma nao “serdo considerados como

inadimplemento contratual; §
11.,3. O contrato tera um prazo de vigéncia a partir da data de assmatura pelo periodo de 12 (doze) meses

podendo ser prorrogado nos casos e formas previstos na Lei no 8.668, de 21 de junho de 1993 e alteragdes
posteriores.

12. DAS CONDICOES DE PAGAMENTO:
12.1. As condigBes de pagamento estéo prevista na minuta do Termo de Contrato. @}\

13. DO REAJUSTAMENTO DE PREGO E DO REGIME DE EXECUGAO:
13.1. As condiges de reajustamento contratual estéo previstas na minuta do Termo de Contrato. @

14, DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS: .
14.1- As sancées administrativas estéo previstas na minuta do Termo de Contrato. NPIIYey
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15, DO TESTE DE CONFORMIDADE: !
15.1. SECRETARIA CONTRATANTE para dirimir eventuais davidas, podera diligenciar as instalagdes da
licitante ou de clientes indicados em atestado(s) técnico(s) para a comprovagéo de quaisquer caracteristicas
exigidas neste Termo de Referéncia, principaimente aqueles referentes 3s funcionalidades dos servigos de
tecnologia. Para comprovagéo dos requisitos, sera solicitado Teste de Conformidade conforme se Segue:

15.2. Apos @ classificagdo das propostas, estando a mesma devidamente HABILITADA, 0 Presidente da CPL
devera solicitar & licitante que classificada em 1° (primeiro) lugar & devidamente HABILITADA que apresente,
no prazo de até 02 (dois) dias (teis a contar da solicitagdo do (a) Presidente da CPL (a), todos os requisitos
especificados neste Termo de Referéncia, incluindo fomecimento dos meios necessérios para instalagéo e

produg#o dos testes (equipamentos, servidores, p’gc.); T AT
15.3. As funcionalidades devero ser instaladas’ rio ambiente da Coqtr_'ataﬁt_é‘g suajpsta1ac;éo e configuragao

serao acompanhadas & supervisiehadas pel: equj'g@d‘e‘f%p"grecgﬁiét‘aéiﬁ ¥ FS
] X 3 N T i o ¢ + AF ap =

15.4. A néo apresentaqéoﬁnstal‘a 25 ‘das, ferramentas solicitadas N0 ml.*ahteﬁ'_r,-fho prazo estabelecido,
. .Q%_ P 32 s i 2 i -F% «J g 3
ensejara a DESCLASSIFICAGAO B2 PROPOSEEL ¥ W Sy

Srformidade; ficard expres‘so‘”nﬁc,ié_-_..;ﬂe;?%nvocaqéo para teste de

raapﬂri_sgrltgdo,pelal‘,e\qég_lp,g_ﬂ de parecel as que serdo considerados

15.5. Local para verificagao de cegformidade;
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16. DAS DOTAGOES ORCAMENTARIAS:
16.1. As despesas decorrentes da contratago correrdo por conta das Dotagdes Orgamentarias:
0501.0412300512.015 - Manuteng&o das Atividades da Secretaria Municipal da Fazenda - SEFAZ

[ ]
o 1001.1212200072.043 - Manutengéo das Atividades da Secretaria Municipal de Educagéo
o 1101.1012200042.059 - Gerenciamento Administrativo em Salde
.  1201.0812200022.075- Gerenciamento dos Servigos de Assisténcia do Municipio
Elemento de Despesa. 3.3.90.39.00 — Outros Servigos de Terceiro Pessoa Juridica @
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17, DISPOSICAES FINAIS:
17.1. Este termo de referéncia, visa atender as exigéncias legais para o procedimento licitatorio na modalidade

TOMADA DE PREGO, constando todas as condigdes necessérias e suficientes, ficando proibido por este
termo exigir clausulas ou condigdes que comprometam, restrinjam, ou frustrem o carater competitivo e
estabelecam preferéncias ou destinagdes em razdo de naturalidade dos licitantes ou de qualquer outra
circunstancia impertinente ou irelevante para sua especificagéo, conforme disposto na Lei n° 8.666/93.

18.2. Reproduza-se flelmente este termo de referéncia na minuta do edital e edital.
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COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO
(PAPEL TIMBRADO DA PROPONENTE)
ANEXO Il - MODELO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTA
LOCAL E DATA
A

Comissdo Permanente de Licitagdes da Prefeitura Municipal
REF.: TOMADA DE PRECO N°

OBJETO: .o
PREZADOS SENHORES,
Apresentamos a Vossas Senhorias nossa proposta para execugdo dos servigos objeto do Edital de TOMADA
DE PRECO N° _____, pelo prego global de R$ ( ) com prazo
de execugao , conforme planilha de pregos a seguir: '
ITEM DESCRICAO UNID | QTD Valor Valor Total
Unitario
Em Em
1 Descrigao do servigo MES 12 | algarismos e | algarismos e
por extenso | por extenso
Informamos que o prazo de validade da nossa proposta é de ( ) dias corridos, a

contar da data de abertura da licitag&o.

Neste ato, declaramos que assumimos inteira responsabilidade pelos servigos prestados e, que serao
executados conforme exigéncia editalicia e contratual, e que serdo iniciados a partir da ordem de servigos.

Caso nos seja adjudicado o objeto da presente licitagdo, nos comprometemos a assinar o contrato no prazo

determinado no documento de convocagéo, indicando para esse fim o Sr. , Carteira de

ldentidade n°. expedida em _/ /_, Orgdo Expedidor e CPF n°
, como representante legal desta empresa.

DADOS DO PROPONENTE:

a) Razéo Social

b) Enderego

c) Telefone

d) E-mail

e) CNPJ:

f) Banco/Agéncia e Conta Corrente:

a) Validade da Proposta: ........... (v ) dias, contados da data de sua apresentagao. (OBS.:

Né&o inferior a 60 dias)

Nesta oportunidade, DECLARAMOS que no valor proposto estéo inclusos os impostos, encargos sociais e
trabalhistas e demais despesas pertinentes a execugéo dos servigos; que assumimos inteira responsabilidade
pela execugdo dos servios objeto deste edital; que os mesmos serdo executados conforme exigéncia
editalicia e contratual e que serdo iniciados dentro do prazo ali estipulado.

Atenciosamente,
Assinatura Proponente Carimbo da empresa
/Assinatura do responsével legal
\O Ap PREFEITURA DE MAURITI
(}v T Qo Avenida Senhor Martins, s/n°
' Z Avenida of 1dnins, /0
z 4 CEP: 63.210-000 - Mauriti = Ceara
2_ g www.mauriti.ce.gov.br
CNPJ: 07.655.26%5/0001-55 - CGF: 05.920.280-0
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